Vseobecné obchodni podminky jsou platné od 21.2.2017 do doby vydani novych vseobecnych obchodnich
podminek.

I. Uvodni ustanoveni

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") plati pro nakup v internetovém obchodé
www.spacepen.cz, jehoZ provozovatelem je Svatopluk Tichy, IC:87578531, se sidlem Hlavni
213/74, 691 52 Kostice (dale jen "prodavajici"). Tyto podminky upravuji vztahy mezi prodavajicim
a jeho obchodnimi partnery (dale jen ,kupujici®).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Kupujici
podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jejichZ nedilnou
soucast tvori reklamacni fad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici
dostate¢nym zplisobem pred vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi
seznamit.

II. Definice
1. Prodavajici

Prodévajicim je Svatopluk Tichy, 1C:87578531, se sidlem Hlavni 213/74, 691 52 Kostice, telefon:
+420 775 057 152, e-mail: info@spacepen.cz. Prodavajici podnika na zakladé zakona €.455/1991
Sb. o Zivnostenském podnikani. Opravnéni vydal ZU MéU Breclav pod €. j. 0ZU/467/2011/Ro/4.

2. Kupujici
Kupujicim je spotrebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pri uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani. Spotiebitel pti zahajeni obchodnich vztahti predava prodavajicimu pouze své kontaktni
udaje, nutné pro bezproblémové vyrizeni objednavky, popripadé udaje, které chce mit uvedeny na
dokladech s nakupem souvisejicich.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotrebitelem vyslovné neupravené témito podminkami se fidi
prisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, a zak. ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, oba v platném znéni, jakozZ i predpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi osoba zapsana v obchodnim rejstfiku (predevsim obchodni spolecnosti),
osoba, ktera podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni (Zivnostnik zapsany v Zivnostenském
rejstriku), osoba, ktera podnika na zakladé jiného neZ Zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpisi (sem patfi napt. svobodna povolani jako advokacie apod.), a osoba, ktera provozuje
zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho predpisu.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito
podminkami ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se fidi prisluSnymi ustanovenimi zak. ¢.
513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni, jakoZ i predpisy souvisejicimi.

Individualni smlouva prodavajiciho s kupujicim je nadfazena témto obchodnim podminkam.
3. Spotiebitelska smlouva

Smlouva kupni, o dilo, pripadné jiné smlouvy dle obcanského zakoniku, pokud smluvnimi stranami
jsou na jedné strané spotrebitel a na druhé strané dodavatel, resp. prodavajici.

III. Zpracovani osobnich tidaju

Veskeré nakladani s osobnimi tidaji kupujicich se fidi zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji ve znéni pozdéjsSich predpisii a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi na tizemi CR. Kupujici
svym svobodnym rozhodnutim (stiskem tlaCitka Petwditobiednivku ) dava najevo, Ze si je védom vsech
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vySe uvedenych skute¢nosti a souhlasi s dalSim zpracovanim svych osobnich tdaji pro tcely
obchodni ¢innosti provozovatele tohoto e-shopu. Poskytnuti osobnich tidajt je dobrovolné, kupujici
ma pravo na pristup k tidajim a naleZi mu ochrana préav v rozsahu stanoveném zakonem. Tento
souhlas miZe kdykoli pisemné odvolat. Osobni tidaje budou plné zabezpeceny proti zneuZiti. Data
budou uchovavana a nebudou sdilena s aplikacemi tfetich osob.

Provozovatel tohoto e-shopu je spravcem a soucasné zpracovatelem osobnich udajti ve smyslu vyse
uvedeného zakona. Tyto stranky obsahuji platné identifikacni idaje provozovatele e-shopu a
aktualizovany seznam kontaktt pro styk s kupujicimi. Provozovatel e-shopu je evidovan v Registru
spravci Ufadu pro ochranu osobnich tidaji pod registra¢nim ¢islem 00048925 / 001 s datem
registrace 20.9.2013.

Spravce timto informuje subjekt tidajti a poskytuje mu vyslovné pouceni o pravech vyplyvajicich ze
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti osobnich udajt
spravci je dobrovolné, Ze subjekt idajii ma pravo k jejich pfistupu, ma pravo vyse uvedeny souhlas
kdykoliv pisemné odvolat na adrese spravce a dale ma pravo v pripadé poruSeni svych prav obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich tdajti a poZadovat odpovidajici ndpravu, kterou je nap¥. zdrZeni se
takového jednani spravcem, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy ci
doplnéni, zablokovani, likvidace osobnich udajt, zaplaceni penéZité nahrady, jakoz i vyuZiti dalSich
prav vyplyvajicich z § 11 a 21 tohoto zakona. Pokud si kupujici preje opravit osobni tdaje, které o
ném provozovatel nebo prodavajici zpracovava, miZze jej o to poZadat na emailové adrese
info@spacepen.cz nebo na vySe uvedené postovni adrese provozovatele nebo prodavajiciho.

IV. Objednavka a uzavieni smlouvy

Kupujici je opravnén objednat zboZi u prodavajiciho skrze objednavkovy systém e-shopu, e-
mailem, popf. telefonicky.

Navrhem k uzavreni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zboZi prodavajicim na stranky. Kupni
smlouva vznika odeslanim objednavky, popf. telefonickou objednavkou kupujiciho, a prijetim
objednavky prodavajicim. Toto pfijeti prodavajici neprodlené potvrdi kupujicimu informativnim e-
mailem na zadany e-mail, na vznik smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv. Vzniklou smlouvu
(vCetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé
zakonnych divoda.

Neékteré druhy méné prodavaného zboZi neni prodavajici schopen z kapacitnich a ekonomickych
divodi dlouhodobé skladovat. Pfi objednavce zbozZi nad ¢astku ve vysi 10.000,- K¢ (bez DPH) se
kupujici zavazuje uhradit prodavajicimu zalohu ve vysi 100 % z prodejni ceny zboZi. Prodavajici je
povinen objednat zboZi u dodavatele aZ v okamzZiku uhrady plné vySe zalohy kupujicim. K thradé
zalohy akceptuje prodavajici platbu bankovnim prevodem. Zaloha je vratna pouze v pripadé, kdy
prodavajici neni schopen zajistit dodani zboZi kupujicimu.

Tyto podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce, pricemzZ kupni smlouvu je mozné uzavrit téz
pouze v jazyce Ceském. Spotrebitel, ktery ma trvalé bydliSté v clenském staté Evropské unie mimo
tizemi Ceské republiky, popF. ktery je obéanem ¢lenského stétu Evropské unie mimo tzemi Ceské
republiky, potvrzenim objednavky souhlasi s uzavienim kupni smlouvy v ceském jazyce. Po
uzavieni kupni smlouvy neni mozné zjistovat, zda p¥i zpracovani dat pfed podanim objednavky
vznikly chyby, pripadné tyto chyby opravovat. Uzaviena kupni smlouva je prodavajicim
archivovana a je po vyzadani kupujicimu pristupna ve lhtité 5 let ode dne jejiho uzavieni.

V. Cena a platba

Ceny uvadéné v e-shopu prodejce jsou smluvni, konecné, vZdy aktualni a platné, a to po dobu, kdy
jsou takto prodavajicim v internetovém obchodé nabizeny. Néklady na dopravu jsou uvedeny v Casti
,Dodaci lhiita a podminky dodani“. Naklady na pouZiti komunikacnich prostiedkiti na dalku nese
kupujici. Kone¢na kalkulovana cena po vyplnéni objednavkového formuléfe je jiZ uvedena i vCetné
dopravného a DPH. Jako cena pfi uzavreni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim plati cena
uvedena u zboZi v dobé objednavani zboZzi kupujicim. Daflovy doklad na zékladé kupni smlouvy
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mezi prodavajicim a kupujicim slouZzi zarover i jako dodaci a zaru¢ni list. Kupujici miZe zbozi
prevzit zasadné az po jeho uplném uhrazeni, pokud neni toto dohodnuto jinak.

V pripadé, kdy kupujici provede uhradu a prodavajici posléze neni schopen zajistit dodani zboZi,
vrati prodavajici neprodlené plnéni kupujicimu dohodnutym zptsobem. Lhtita k vraceni
vynaloZenych prostiedki je zavisla na zvoleném zptisobu jejich vraceni, nesmi vSak prekrocit dobu
30 dni od okamziku, kdy tato nemoznost vznikla. ZboZi ziistava do tiplného zaplaceni majetkem
prodavajiciho.

Prodavajici akceptuje nasledujici zptisoby tihrady:

Platba dobirkou pfi prevzeti
Platba predem bankovnim prevodem

VI. Dodaci lhtita a podminky dodani

Prodavajici splni dodavku zboZi predanim tohoto zboZi kupujicimu nebo pfedanim zboZi prvnimu
dopravci, tim také prechazi na kupujiciho nebezpeci Skody na véci. Dostupnost produktu je uvedena
vzdy v detailu tohoto produktu. Dodaci lhiita je zavisla na dostupnosti produktu, platebnich
podminkach a podminkach dodéani, a ¢ini maximalné 5 pracovnich dnti. V béZnych ptipadech
prodavajici zboZi expeduje do 2 pracovnich dni od uhrazeni plné vySe kupni ceny. Soucasti
dodavky neni instalace zakoupeného zboZi. Spolecné se zasilkou obdrzi kupujici dafiovy
doklad/fakturu.

Dodaci lhiita zacina u zbozi, které bude kupujicim placeno pri prevzeti, tj. na dobirku, béZet dnem
platného uzavreni kupni smlouvy dle ¢lanku IV. téchto podminek. V pripadé, Ze kupujici zvolil
jinou variantu uhrady nezZ zaplaceni zboZi pti jeho prevzeti, zacina dodaci lhtita béZet azZ od tiplného
zaplaceni kupni ceny, tj. od pripsani pfislusné castky na dicet prodavajiciho.

Distribuce zboZi je zajiStovana:

Pro kupujici z CR: Ceskou postou. Postovné a balné je 65 K&, cena dobirky je 50 K&.

Pro kupujici ze SR: Slovenskou poStou. PoStovné a balné je 8,00 Eur, cena dobirky je 1,25 Eur.

Osobni prevzeti v misté sidla prodavajiciho — zdarma (pouze v pripadé dhrady celé kupni ceny
predem na ucet prodavajiciho).

Uvedené ceny jsou ceny vcetné DPH 21%.

Tyto platebni podminky jsou platné pouze pro maloobchodni prodej. V ptipadé velkoobchodniho
prodeje bude kupujicimu tctovano postovné dle velikosti a vahy zasilky.

VII. Pouceni o pravu na odstoupeni od smlouvy

Vzhledem k charakteru uzavieni kupni smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku ma kupujici,
ktery je spotrebitelem, pravo odstoupit od této smlouvy bez jakékoliv sankce ve lhiité 14-ti dni od
prevzeti zboZi. Dale ma kupujici, ktery je spotrebitelem, pravo odstoupit od smlouvy v souladu s
ust. § 53 odst. 7 a 8 zdkona €. 40/164 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsSich predpist. Vyse
uvedené se nevztahuje na kupujiciho, ktery je podnikatelem, a uzavira kupni smlouvu v souvislosti
se svou podnikatelskou ¢innosti. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu ve
lhiité 14 dnti ode dne nasledujiciho po dni, kdy on nebo jim urcena tieti osoba (jina nez dopravce)
prevezme zboZi. Pro tiCely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi kupujici o svém
odstoupeni od této smlouvy informovat prodavajiciho formou jednostranného pravniho jednani
(napriklad dopisem zaslanym prostfednictvim provozovatele poStovnich sluZeb nebo e-mailem).
Miize pouZzit formuldr pro odstoupeni od smlouvy (k dispozici ke staZzeni na konci téchto
podminek), neni to v3ak jeho povinnosti.

Aby byla dodrZena lhita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od smlouvy
pred uplynutim prislusné lhiity. Pokud kupujici odstoupi od této smlouvy, prodavajici mu bez
zbytecného odkladu vrati vSechny platby, které od néj obdrzel, vCetné nakladti na dodani (kromé
dodatecnych nakladt vzniklych v disledku kupujicim zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny nez



nejlevnéjsi zptisob standardniho dodani kupujicim nabizeny). Platbu prodavajici vrati az po
obdrZeni a kontrole vraceného zboZzi. Pro vraceni plateb prodavajici pouZije stejny platebni
prostiedek, ktery kupujici pouZil pro provedeni pocatecni transakce, pokud kupujici vyslovné neurci
jinak. V Zadném pripadé tim kupujicimu nevzniknou dalsi naklady. Kupujici zboZi bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy doslo k odstoupeni od této smlouvy, zasle zpét nebo jej
preda na adrese prodavajiciho. Pfimé naklady spojené s vracenim zboZi nese kupujici. Kupujici
odpovida pouze za sniZeni hodnoty zboZi v diisledku nakladani s timto zbozim jinym zptisobem,
neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zboZi, v€etné jeho funkcénosti.
Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy v ptipadé, kdy kupujici neuhradi plnou vysi kupni ceny
ve lhiité 7 dnti ode dne uzavieni kupni smlouvy.

VIII. Zaruka a servis

Pri prodeji spotfebniho zboZi je zaru¢ni doba 24 mésict. Je-li na prodavané véci, jejim obalu nebo
navodu k ni pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy lhtita k pouZziti véci,
skon¢i zarucni doba uplynutim této lhtity. Zaruka se nevztahuje na opottebeni véci zptisobené jejim
obvyklym uZivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla
niZsi cena sjednana. Jde-li o véci pouZité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opottebeni, které méla véc pri prevzeti kupujicim. V souladu s platnym pravnim
fadem Ceské republiky neni kupujicimu, ktery je podnikatelem, a zboZzi nakupuje v souvislosti s
podnikanim, poskytovana zaruka na zboZi mimo obecnou odpovédnost prodavajiciho za vady zboZi
pfi jeho predani. Kupujicim, ktefi jsou podnikateli a kupuji zboZi v souvislosti se svou
podnikatelskou ¢innosti, je poskytovana zaruc¢ni doba 12 mésict.

Pro uplatnéni zarucni opravy je potfebné predloZit porizovaci doklad (ti¢tenka, faktura, smlouva),
popt. zarucni list. V pripadé zaslani zboZi prodejci je nutné zboZi zabalit pro prepravu takovym
zpusobem, aby nedoslo k jeho poskozeni béhem ptepravy.

Prodavajici neposkytuje kupujicimu pozarucni servis.

IX. Reklamacni rad

V pripadé, Ze se v pribéhu zarucni doby vyskytne vada, ma kupujici, v zavislosti na povaze této
vady, pri uplatnéni zaruky nasledujici prava:

V pripadé vady odstranitelné:

a) pravo na bezplatné, fadné a vCasné odstranéni vady

b) pravo na vyménu vadného zboZi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady
neimeérné

c) v pripadé nemoznosti postupt uvedenych v bodech a) a b) mé pravo na primérenou slevu z kupni
ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy

d) pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy v pripadé vady
odstranitelné, pokud kupujici nemtize pro opétovné vyskytnuti vady po opraveé (tzn. zbozi bylo jiz
3x reklamovano pro stejnou vadu) nebo pro vétsi pocet vad véc fadné uZivat

V pripadé vady neodstranitelné:
a) pravo na vymeénu vadného zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy
b) pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy

Reklamaci Ize uplatnit u prodavajiciho.

Reklamace se nevztahuji na pripady:

a) vznikla-li zavada nebo poSkozeni prokazatelné nespravnym uZivanim, v rozporu s navodem k
pouZiti anebo jinym nespravnym jednanim kupujiciho

b) prokazatelnych nedovolenych zéasahii do zboZzi

) na vady, které vznikly béZnym opotfebenim spotiebniho zboZi se stanovenou lhiitou pouziti dle



zvlastnich pravnich predpisti, pokud je takova reklamace uplatiiovana po uplynuti této lhtity
d) vady zptisobené vlivem zivelnych katastrof

X. Zavérecna ustanoveni

Kupujici umoZni prodavajicimu plnéni povinnosti v souladu s nabidkou/smlouvou, k ¢emuZ vyvine
veSkerou potfebnou soucinnost.

Kupujici se zavazuje uhradit veSkeré naklady vzniklé prodavajicimu rozesilanim upominek a
naklady spojené s vymahanim pripadnych pohledavek.

Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku ze smlouvy na tteti
osobu.

Strany se zavazuji, Ze vynaloZi maximalni sili na smirné feSeni veskerych spori vzeslych ze
smlouvy a/nebo téchto obchodnich podminek, nebo v souvislosti s nimi.

Vzajemny zévazkovy vztah smluvnich stran se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem ¢. 40/1964 Sb., obcanskym zakonikem, v platném znéni. Pro tcely kontraktace s
mezinarodnim prvkem si timto smluvni strany v souladu s ¢l. III. nafizeni ¢. 593/2008 o pravu
rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy, prijatého Evropskym parlamentem a Radou Evropské
unie dne 17. ¢ervna 2008 (dale jen ,,Rim 1), zvolily rozhodnym pravem pro kupni smlouvu a tyto
podminky préavo &eské, a to s vyloucenim pouZiti ,,Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi
zbozi“. Touto volbou neni dotcen ¢l. VI Rim I, tykajici se spotiebitelskych smluv.

V pripadé, Ze kterékoliv ustanoveni smlouvy a/nebo podminek je, nebo se stane, ¢i bude shledano
neplatnym nebo nevymahatelnym, neovlivni to (v nejvyssim rozsahu povoleném pravnimi
predpisy) platnost a vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni smlouvy a/nebo podminek. Smluvni
strany se v takovych pripadech zavazuji nahradit neplatné ¢i nevymahatelné ustanoveni
ustanovenim platnym a vymahatelnym, které bude mit do nejvy3si miry stejny a pravnimi predpisy
pripustny vyznam a ucinek, jako byl zamér ustanoveni, jeZ ma byt nahrazeno. Z pravni opatrnosti
timto smluvni strany prohlasuji, pro pripady kontraktace s mezinarodnim prvkem pro jakékoliv
pripady sport (s vyjimkou spord, u nichZ je dana vylu¢na pravomoc rozhodce, a/nebo v souvislosti
s nimi), ¢i pro pripady, v nichZ by bylo pravomocnym rozhodnutim soudu shledano, Ze zde neni
dana pravomoc rozhodce dle tohoto ¢lanku podminek, Ze v souladu s ¢l. 23 Nafizeni Rady (ES) ¢.
44/2001 ze dne 22. prosince 2000, o prisluSnosti a uznavani a vykonu soudnich rozhodnuti v
obcanskych a obchodnich vécech, sjednavaji vylucnou prisluSnost okresniho soudu v Breclavi pro
rozhodovani veSkerych budoucich sporti ze smlouvy a/nebo podminek a/nebo v souvislosti s nimi.
TaktéZ smluvni strany timto zakladaji pro veSkeré spory v souvislosti se smlouvou a podminkami (s
vyjimkou sport, u nichzZ je dana vylu¢na pravomoc rozhodce, a/nebo v souvislosti s nimi) vylu¢nou
pravomoc okresniho soudu v Breclavi. Tyto podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 21.2.2017
a jsou k dispozici taktéZ na internetovych strankach prodavajiciho. Tyto podminky je prodavajici
opravnén kdykoliv zménit. Podminky pak pozbyvaji platnosti a i¢innosti dnem nabyti i¢innosti
podminek pozdéjsich.

Formular pro odstoupeni od smlouvy (.PDF)



http://spacepen.cz/images/stories/Formul_pro_odstoupen_od_smlouvy.pdf
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